
Une solution de gestion de contacts 
complète pour centraliser et structurer 
vos informations.

PERSONNES

• Typologie des interlocuteurs illimitée

• Critères de qualification illimités

• Organigrammes

• Multiadresses/Multifonctions

• Importation de fichiers et 
dédoublonnage

• Formatage des adresses 
au format Post-Impact

• Nombreux automatismes 
et contrôles

• …

ACTIONS

• Typologie des actions illimitée

• Critères de qualification illimités

• Mailing, e-mailing et fax-mailing 

• Planification de tâches

• Historique relationnel 

• Alertes automatiques 

• Rapport et compte-rendu

• …

PROJETS

• Typologie des affaires illimitée

• Critères de qualification illimité

• Gestion d’affaires

• Suivi de projets

• Gestion de dossier s

• Tableau synoptique

• Suivi d’activité prévisonnel

• …

Simplifier la gestion de vos contacts

Gérer vos tâches quotidiennes

Gérer et suivre vos projets

Fi l o b a s e a été conçu pour faciliter les tâches quoti-
diennes et fo u rnir les info rmations nécessaires à la
bonne gestion de vos contacts : c l i e n t s, p a rt e n a i r e s,
p r o s p e c t s, i n s t i t u t i o n n e l s, c o l l e c t i v i t é s, o rg a n i s m e s, a s s o-
c i a t i o n s, p r e s s e, R P, j o u rnalistes… Filobase saura gérer
toutes les populations d’interl o c u t e u rs quelque soient
l e u rs spécificités ou leurs profils.
A partir du carnet d’adresses, vous pourrez réaliser les
manipulations courantes : rechercher un interl o c u t e u r,
un n° de téléphone, consulter l’historique des actions, l e s
projets en cours, e nv o yer un courri e r, un courri e l ,a f f i c h e r
l ’ o rg a n i g ramme de la société…
Grâce à sa souplesse, vous pourrez qualifier et pers o n-
naliser les fiches de vos interl o c u t e u rs selon vos propres
c ritères : secteur d’activité, o rigine du contact, s p é c i a l i t é ,
centre d’intérêts, v œ u x ,c a d e a u x …

Pour vos opérations de communication, ces critères de
qualification vous permettront de réaliser des mailings
c i blés et pers o n n a l i s é s.

Toutes les actions d’envois de courri e rs, r e n d e z - v o u s,
appels téléphoniques, e nvois de ra p p o rt s, i n t e rv e n t i o n s,
i nvitations… seront archivées et liées à chacun
d es interlocuteurs, constituant  ainsi un véritable
historique relationnel.
Les actions vous permettront également d’organiser vos
o p é ra t i o n s. Dans le cadre par exe m p l e, d ’ i n s c riptions à
des séminaires,p r é s e n t a t i o n s, c o l l o q u e s … ,vous pourr e z
mesurer et analyser les retours et le taux de part i c i p a-
tion pour chacun des évènements.
Les actions peuvent être planifiées sur un utilisateur à
une date et à une heure déterm i n é e. Pour chacune de

ces actions, une alerte automatique se lancera sur le
poste de l’utilisateur désigné pour traiter cette action.

Filobase vous accompagne dans la gestion de vos pro-
jets : a f fa i r e s, d o s s i e rs, c o n t ra t s, m a n i festations… Vo u s
p o u rrez chiffrer des ventes, gérer des évènements,
renouveler des contrats d’abonnement, suivre des
d o s s i e rs client…
Un lien dynamique vous permet de rechercher très sim-
plement toutes les personnes associées à un projet, a i n s i
que l’ensemble des actions générées par ce projet.
A tout moment, vous pourrez mesurer le temps
consacré à la réalisation d’un projet et évaluer les
retombées sur l’activité.

> Vous disposez de moyens simples et efficaces pour suivre
l’activité en temps réel et évaluer vos prévisions.

> La gestion et le suivi des actions vous aident à structurer
et organiser vos tâches quotidiennes !

> La gestion des opérations courantes se réalise depuis un seul
et même écran !



Agenda Intégré
Toutes les actions planifiées par vos soins ou par un col-
l a b o rateur seront reportées sur le planning pers o n n e l
de chaque utilisateur.
D’autres présentations graphiques du planning vous
sont proposées :

• le planning récapitulatif qui liste toutes les
actions à réaliser par l’utilisateur connecté 

• le planning collectif qui vous perm e t t ra de
consulter le planning de plusieurs collabora t e u rs et 
de planifier par exemple des réunions inter- s e rv i c e s
c o n c e rnant plusieurs utilisateurs en une seule 
m a n i p u l a t i o n .

G e s t i o n n a i re de re s s o u r c e s
Vous gérez l’occupation d’une salle de réunion, de fo r-
mation… mais également du matériel : vidéo projec-
t e u r, véhicule… Lors de la planification d’une réunion,
vous réservez dans le même temps la salle de réunion
et le vidéoprojecteur.

Sécurisation des données
Pour chaque utilisateur ou groupe d’utilisateur sont défi-
nies des règles d’accès aux fonctions et aux info rm a-
t i o n s.
Le contrôle s’effectue à deux niveaux :
• Accès aux fonctions d’édition et de para m é t ra g e.

• Accès aux info rmations par utilisateur ou groupe, p a r
type de pers o n n e, a c t i o n ,a f faire et sur les ru b ri q u e s
p a ra m é t ra bl e s.

4 Niveaux possibles : pas d’accès, lecture seule, l e c t u r e -
modification,lecture-modification-suppression.

T h e s a u r u s
Puissant outil d’indexation issu de la recherche docu-
m e n t a i r e, le thesaurus permet de constituer des
nomenclatures d’activités, de ressources, de produits…
Vous pourrez rechercher à partir d’un thème, toutes les
fiches contenant un des  mots clés appartenant à ce
même thème.

Outil puissant de recherche 
mu l t i c r i t è re s
Recherches sur tous les champs, combinaisons entre
p l u s i e u rs champs ou tables avec les opéra t e u rs boo-
léens (et, o u ,s a u f ) ,o p é ra t e u rs de comparaison (est égal,
c o n t i e n t , s u p é rieur à …) ou sélections croisées avec 
les tables coura n t e s. Les requêtes pourront être
e n r egistrées et partagées avec les autres utilisateurs.

Maquettes et scripts
Les maquettes (modèles préparamétrés de listes,
é t i q u e t t e s, g raphiques…) sont enregistrées dans la
base de données, elles permettent à chaque utilisateur
de lancer des éditions en un simple clic. Elles sont
sécurisées, centralisées et partageables.
Les scripts permettent de lancer des opérations récur-
rentes ou effectuer des traitements spécifiques. Ils auto-
matisent une ou plusieurs tâches, ils peuvent être pro-
g rammés et se lancer à une heure, un jour ou à une
date précise.

G E D
Filobase intègre en standard un module de gestion élec-
tronique de documents (GED). P l u s i e u rs documents
ex t e rnes pourront être attachés à une fiche : p h o t o, ra p-
p o rt , document numéri s é …
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RECHERCHES

• Interrogation de toutes les rubriques

• Combinaison illimitée de critères

• Croisement entre les fichier s

• Enregistrement des recherches

ÉDITIONS

• Tableaux de synthèse

• Listes récapitulatives

• Etiquettes 

• Statistiques

• Graphes 2D et 3D

• Export RTF

• Planning, carnet d’adresses

• Fiche personne

• Bibliothèque de courriers et étiquettes

MAQUETTES & SCRIPTS

• Editions automatiques :
listes récapitulatives, statistiques, gra-
phiques, tableaux de bord…

• Programmation d’éditions, de recherches
simples ou multicritères…

SÉCURISATION
DES DONNÉES

• Droits d’accès par utilisateur, groupe
ou profil

• Accès aux fiches en consultation,
modification ou suppression

• Définition des fonctions d’impression 
par utilisateur ou par groupe

Filobase gestion
Gestion commerciale complète (art i c l e s, m o u v e m e n t s,
r è g l e m e n t s, s t a t i s t i q u e s ) . Documents commerciaux 
élaborés à partir du traitement de texte de Filobase,
avec insertion possible de tous les champs des enreg i s-
trements liés au mouvement.

Contrôle de gestion : définition d’indicateurs, b u d g e t s,
é l a b o ration de tableaux de bord.

Filobase We b
Filobase Web permet d’accéder à distance et en temps
réel à la base de données pour toutes les opéra t i o n s
c o u rantes : s a i s i e, m o d i f i c a t i o n , recherche de fiches…
Livré clé en main avec un jeu de pages html standard,
son interface est entièrement pers o n n a l i s a bl e.

Filobase Synchro n i s a t i o n
Mises à jour automatisées de plusieurs bases Filobase.
Définition des règles d’ex p o rt et fusion de données.
Pa ra m é t rage de la fréquence des mises à jour.

Les modules Filobase

Architecture
L og i c i e l l e
D i s p o n i ble en version monoposte, c l i e n t / s e rveur 
et serveur We b.

M a t é r i e l l e
Wi n d ows 2000, XP PRO, 2003 Serv e u r
Mac OS (9.2.2 minimum) et OS X

> En architecture client/serveur, Filobase s’intègre dans
des réseaux hétérogènes (Windows/Macintosh).


