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EDITEUR DE TABLEAUX, LISTESDE DIFFUSION, LISTING...

Pr ésentations Plus ergonomique et plus convivid, le Liste des destinataires
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) ) Repartition des projets par type de personne
Depws un seul et unique menu

déroulant, vous sélectionnez les champs, Phesect Apekiltedr
les rubriques paramétrables ou les
libellés téléphone a afficher : nom,
société, secteur d'activité, nombre
d' adresses, envoi cadeaux, ligne directe,
emall ...

Expositlon

Les nombreux outils de mise en forme
Formation vous permettront de les personnaliser
avec des couleurs de fond, couleurs de
police, choix des bordures, des modeles
de tableaux...

Enfin, les tableaux créés pourront étre
imprimés sous forme papier ou
convertis en graphe ou enregistrés sous
différents formats: fichier texte ou
fichier HTML

TEMOIGNAGE

« Nous avons choisi l'outil Filobase pour deux raisons principales: sa grande facilité
d’implémentation et sa compatibilité MAC et PC, notre parc étant hétérogene. Notre objectif était de
mettre en place une gestion uniformisée et efficace de l’ensemble des contacts ainsi que des
différentes opérations de prospection et suivi de notre agence de communication frangaise.

Filobase est un outil trés souple et nous avons réussi a 'adapter tres facilement aux particularités de
notre métier, notamment par le biais des rubriques paramétrables.

Le logiciel permet d’effectuer des recherches sur I'ensemble des champs de qualification des contacts,
actions et affaires, et ce de maniere tres rapide. Inutile de préciser l'intérét énorme de ces capacités
de recherche pour nos commerciaux,entre autres dans le cadre de nos différentes campagnes de
mailing ciblé. Sur chaque contact, on accéde en quelques clics a tout I'historique relationnel, ce qui
Vos Contacts évite tout oubli ou impair.

Notre objectif est donc completement atteint, la meilleure preuve de ceci étant le fait que I'outil est
tres utilisé par les commerciaux. L'essai est d’ailleurs tellement concluant que nous avons installé
Filobase dans deux autres de nos filiales, I'outil devenant ainsi le standard High Co en matiere de
logiciel CRM ».

Damien GREVELLEC, Responsable Bases de Données CRM / ERP

HighCo, Groupe de communication
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