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Infor mations SUIVI DESCONTACTS

Presentations Organisez et suivez vos actions avec le mara 2 mars 200 2
Nouvelle Planning Récapitulatif de Filobase. Ce |wwe  fvEre PSRl e E
\/=islopl =llelorce | | planning vous permet de visualiser surun | @ =
seul et méme écran I'ensemble des actions |1t I T s o (=
planifiées: appels téléphoniques, les | Mmer 20/ _pemomars e rere -
relances, les rendez-vous, journées de | ENEn 1000 aberoractimaion o varvs d Fbase poue..| || ISR
formaﬂon, Salons' Congés Relance Tel 14:00 Proposer Quadra 300 et One Scanner O
D’ ) 3 A . Préva le RAV Bureau 05:30 Présentation du produt O
un simple clic, vous affichez laliste des | ssjpsen o 1400 fSalon du marketing drect 7
actions pré'vues aUJ Ourd' hUi’ dernain' dans el : Reunion Interne 15/03/04 |Point sur ['activité du 3&me trimestre H
X jours ; la liste des personnes ou le carnet hopol To P3/03/04 fain sate amt e >
o adress avec I'ensemble des personnes Y 2
liées aux actions planifiées. i 25/05/04 elance sste smvo devis w2
Vous pouvez demander ace qu'il séaffiche |gEeme -8 & T
Abonnement dés que vous vous connectez a Filobase.
Evolution Si I'option Relance Automatique est Ervor tetre Prévae pour - |56
activée, une fenétre de relance automatique Sl e— f5
vous est proposée pour chacune des actions TR M
a réaliser. Vous retrouverez sur cette 0
fenétre I’action a réaliser, le nom du
contact, I'objet, I"heure prévue et .
g’,'ventuellement les comment\al res apportés B o o e oo =
a cette action. Vous pouvez a tout moment ey —
reporter |'heure, la date ou annuler cette
action.
Formation Gestionnaire ou utilisateur, vous étes amené a sortir des statistiques, des tableaux récapitulatifs, des

graphes... Pourquoi ne pas utiliser les scripts pour lancer des traitements ou des éditions
récurrentes. Les scripts Filobase automatisent une ou plusieurs téches, ils peuvent étre programmés
et se lancer a une heure, un jour ou une date précise, ou a la demande en cliquant sur un seul et
unique bouton depuis votre Palette.

————— Exemple : chaque mois je dois éditer |a liste des nouveaux contacts.
| BT BB @EE| Créezun script qui enchaine la recherche et I’ édition de nouveaux

e contacts sur un modele de tableau. Chaque mois, lancez I’ édition en
cliquant sur le bouton Liste des Nouveaux Contacts de ma palette.
Prise en charge La recherche et I &dition s effectuent tout seul.

des for mations
LA GED

Filobase intégre en standard un module de gestion électronique
de documents (GED). Ce module vous permet de lier des
documents externes a vos fiches personnes, actions ou affaires.
Vous pourrez ainsi rattacher a vos contacts des documents
administratifs (word, excel, pdf..) ainsi que des images (jpg,
bmp, gif...). Lors de la consultation d’un document lié, celui-
ci s'ouvre dans son application d origine et I'image sous la ="
forme d’une imagette. Vous pourrez visualiser I’ensemble des
documents liés sur une planche contact (diaporama).

ASTUCESFILOBASE

Sur lafenétre de recherche multicritéres et sur les recherches rapides, vous pouvez rechercher :

- ladate du jour en tapant : #d, la semaine en cours avec #s, le mois en cours avec #m, |I’année
€N cours avec #a

- une date plus ou moins x jour, X semaines... en saisissant par exemple #m-1 pour le mois
précédent.

Emplacement de la palette...
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